REKLAMACNI RAD
Reklamacni fad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
TryMee Clothing s. r. o. (operujici pod Nilmore®), IC 06986650, se sidlem Zamostni 1155/27,
710 00 Ostrava, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé pod sp. zn. C 74063 (dale jen ,prodavajici”) a popisuje postup, jakym
zplsobem pfistupovat k reklamaci zbozi pofizeného z internetového obchodu

www.nilmore.com nebo kamenného obchodu.

1. UVODNI USTANOVENI

11. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

1.2. Prodavajici se zavazuje dodat zbozi bez vad. Zejména odpovida za to, zZe pfi

prevzeti kupujicim:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s

ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému

se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,

byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboziv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje poZzadavkdm pravnich predpisC.

1.3. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e je-livada na véciv dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni

ceny,

e jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrfebeni, které
mélo zboZi pfi pfevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo

vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim zZivotnosti),
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e je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,

nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

1.4. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim rfadem a Vseobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*) jesté pred objednanim zbozi. Zaroven
kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potrebnou

soucCinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

1.5. Uzavienim kupni smlouvy a prfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s

timto Reklamacnim radem.

UPLATNENI REKLAMACE

21. V pfipadé, ze zbozi vykazuje vadu, kterd svou povahou predstavuje podstatné

poruseni kupni smlouvy, je kupujici opravnén zadat dle vlastniho uvazeni bud:

e odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady (vymeénou poskozeného
zbozi za nové), pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, nebo

dodanim chybéjiciho zbozi nebo
e odstranéni vady opravou zbozi nebo
e primérenou slevu z kupni ceny nebo

e odstoupit od smlouvy, pokud neni mozna oprava zboZi ani odstranéni vady

formou vymeény poskozeného zbozi za zbozi nové.

2.2. Kupujici ma pravo reklamovat vadné zboZi v zdkonem stanovené dobé, tj. 24

mésicu od prevzeti.

2.3. Reklamovat vadné zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit osobné na adrese
prodejny prodavajicino Sokolska tf. 1374/28, 702 00 Ostrava, hebo muze vadné

zboZi zaslat postou na adresu prodejny spolec¢né s vzorovwm reklamacnim

formularem.

REKLAMACE ZBOZi OSOBNE NA PRODEJNE

3.1. Pri reklamaci na prodejné je kupujici povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit
reklamaci, zejména dolozZit datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho

dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu,



3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

popf. jinym vérohodnym zpUsobem.

Kupujici je povinen reklamované zbozi dodat prodavajicimu c¢isté, vyprané a
spole¢né s vadnym zboZim prodavajicimu sdélit také pozadovany zpUsob vyfizeni
reklamace, ktery si kupujici zvolil (oprava, vyména vadného zbozi za nové, sleva
z kupni ceny). Volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to

neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych

pfipadech do tfi pracovnich dnu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovéan
o jejim vyfrizeni.

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnui ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s

kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.

O wyrizeni reklamace je prodavajici povinen kupujici informovat, a to
prostrednictvim kontaktniho Udaje, ktery kupujici uvedl pfi reklamaci. Prodavajici

v tomto ozndmeni uvede rovné&z Ihdtu pro vyzvednuti reklamovaného zboZzi.

Kupujici je povinen pfevzit si reklamované zbozi do 30 dnu ode dne, kdy méla
byt reklamace nejpozdéji vyrizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si

primérené skladné ve vysi 20,- K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZzi z vyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy
byl o vyrizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek

pouzit na Uhradu skladného.

Pri vydeji zbozi po vyrizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na
zakladé kterého byla véc prijata do reklamace (potvrzeni reklamace), a musi
prokéazat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (ob&ansky prikaz, cestovni
pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosd
pochazejici z trestné ¢innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladl mUze

prodavajici odmitnout zbozi vydat.

4. REKLAMACE ZBOZi PRI NAKUPU Z E-SHOPU

4.

Kupujici ma moznost zaslat reklamované zbozi prodavajicimu na adresu



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

spole¢né se vzorovym reklamacnim formularem.

V pripadé zasilani reklamovaného zbozi kupujicim prodavajicimu se za den prijeti

reklamace povazuje den obdrzeni posledni soucasti zbozi prodavajicim.

Kupujici je povinen reklamované zbozi dodat prodavajicimu c¢isté, vyprané a
pfipravit zbozi k pfeprave tak, aby pfi ni nedoslo k jakémukoliv posSkozeni zbozi.

Nebezpeci Skody na véci nese az do jejiho doruceni prodavajicimu kupujici.

PFi uplatnéni reklamace kupujicim prodavajici vystavi kupujicimu potvrzeni o tom,
kdy kupujici zbozi reklamoval, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje, a déle potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Potvrzeni o vysledku vyfizeni
reklamace a dobé jejiho trvani informuje prodavajici kupujiciho e-mailem na

emailovou adresu kupujiciho, kterou vyplnil ve vzorovém reklamacnim formulafi.

PFi volbé zpUsobu reklamace opravou ¢i vymeénou vadného zbozi za nové, bude po
vyfizeni reklamace zbozi automaticky odeslano na adresu, kterou kupujici uved| ve

vzorovém reklamacnim formulafi. Kupujici je povinen prevzit zbozi pfi dodani.

PFi volbé zpUsobu reklamace slevou z ceny Ci pfipadnému odstoupeni od smlouvy,
pokud neni mozny zpusob Ffedeni reklamace opravou ¢i vymeénou vadného zboZzi
Za nové, bude dana c¢astka vracena na bankovni Ucet kupujiciho, ktery uvedl ve

vzorovém reklamacnim formulari.

ZAVERECNA USTANOVENI

51

52.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli ménit nebo doplnovat znéni reklamacniho
fadu. Zmeény nebo doplnéni vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni na
internetové strance nilmore.com

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim fadem dotcena.

Reklamacni fad byl vydan a stava se platnym v Ostravé dne 1.9.2021



